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Introducao

Este relatorio contém dados dos atendimentos realizados pela Ouvidoria
da AGETRANSP (Agéncia Reguladora de Servigcos Publicos Concedidos de
Transportes Aquaviarios, Ferroviarios e Metroviarios e de Rodovias do Estado
do Rio de Janeiro) na semana que compreende os dias 18 a 22 de maio de 2020.

Diante da atual pandemia que atinge o Brasil e o0 mundo, este relatério
tem como principal objetivo elucidar os motivos pelos quais 0s usuarios
recorreram a esta Ouvidoria na décima semana do DECRETO N° 46.973 DE 16
DE MARCO DE 2020, que estabeleceu medidas para enfrentar a propagacéo do
novo CORONAVIRUS (COVID-19) em todo o Estado do Rio de Janeiro, dentre
elas: suspensdo de eventos que envolvem aglomeracdo tais como eventos
desportivos, shows, cinemas e teatros e a reducdo da lotacdo em bares,

restaurantes e dos transportes publicos.

Além da obrigatoriedade do uso de méascaras no municipio do Rio de
Janeiro principalmente nos transportes sejam eles publicos ou privados, o
Governo do Estado, através do DECRETO N° 47.052 DE 29 DE ABRIL DE 2020,
reconheceu a necessidade de manutencéao da situacdo de emergéncia no ambito

do Estado do Rio de Janeiro.

Ademais, esta semana a Lei N° 8798 de 30 de abril de 2020, lei esta que
autoriza o poder executivo a conceder a isencdo da tarifa no transporte
intermunicipal coletivo de passageiro por 6nibus, e ferroviario, metroviario e
aquaviario para os servidores da area de saude no Estado do Rio de Janeiro,
enguanto perdurar o estado de publica; e a Lei N° 8.815 publicada no dia 11 de
maio de 2020 em Diario Oficial que autoriza o Poder Executivo a conceder
isencdo da cobranca de pedagio, os veiculos de propriedades dos profissionais
da area da saude e da seguranca publica, no ambito do Estado do Rio de
Janeiro, durante o periodo em que perdurar o estado de emergéncia na saude
publica ocasionada pelo novo coronavirus, ainda ndo obtiveram ato préprio do

Poder Executivo as regulamentando.




ManifestacOes na Ouvidoria da Agetransp

Referente aos dados da 102 semana apds as medidas do Governo do
Estado voltadas ao combate ao contagio do novo Corona Virus, a Ouvidoria
registrou 38 manifestacdes sendo 28 informacdes e 10 reclamacdes. Segue o

gréafico abaixo:

ManifestagOes - 102 Semana
CoviD-19

M Informacdes: 28

m Reclamagdes: 10

Quando os dados foram separados por Concessionaria, novamente a
Supervia obteve o0 maior niumero de manifestacdes. Das 38 manifestacdes, 15
foram sobre a Concessionaria responsavel pelos trens. Houve um aumento
significativo nas manifestacdes acerca de Outros 6rgaos, incluindo informacdes
sobre Rio Card, Setrans, Leis que forneciam isencdo do pagamento da tarifa,

entre outros.




Manifestacoes - 102 Semana
COoVvID-19

3%

m CCR Barcas: 7

I Metro6Rio: 3

I Supervia: 15

B Outros Orgaos: 9
i Agetransp: 0

M Rota 116: 1

1 CCR Via Lagos: 3

Assunto das ManifestacOes

Separados os dados por assunto, a busca por informacdes referentes a
Lei N° 8.815 de 11 de maio de 2020 foi motivo de maior procura por parte dos
usuarios. E importante destacar que 15,79% das manifestacées se tratavam da

referida Lei que aguarda regulamentacao do Poder Executivo.

Assunto Frequéncia Porcentagem

Achados e Perdidos 1 2,63%
Atraso na partida 1 2,63%
Cartao 1 2,63%
Gratuidade 1 2,63%
Informagao 1 2,63%
Onibus 1 2,63%
Refrigeragao 1 2,63%
SETRANS 1 2,63%
Superlotagao 1 2,63%
Tarifas 1 2,63%
Vendedores ambulantes 1 2,63%
Bloqueios 2 5,26%
Horario de Funcionamento 2 5,26%
Lei N2 8.798 3 7,89%
Outros Orgdos 2 5,26%
Rio Card 2 5,26%
Operagao 3 7,89%
Paralizacao da Extensao 3 7,89%
Telefone da concessionaria 4 10,53%
Lei N2 8.815 6 15,79%

Total 38 100,00%




Manifestacdes - 102 Semana
COVID-19
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Ao Longo das semanas analisadas se percebe o movimento da Ouvidoria
diante da atual situacdo, continuando sendo as 3 primeiras semanas das
medidas as de maior movimento. Também € possivel visualizar que referentes
aos meses de abril e maio notou-se uma diminuicdo das manifestacdes na
segunda metade do més. A grande diferenca constatada foi nas primeiras

semanas das medidas onde houve uma mudanca maior na vida cidadaos

Manifestagdes Semanas - COVID-19
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Manifestagdes Semanas - COVID-19 - Média por dia util
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ManifestacOes sobre a COVID-19

Na semana que corresponde aos dias 18 de maio a 22 de maio a maioria
dos atendimentos registrados ndo teve como motivo principal a COVID-19, no
entanto, um percentual consideravel. Na semana, 42,1% das manifestacdes
tiveram como fundamento assuntos ligados a COVID-19, seja diretamente ou

indiretamente.

Assunto Frequéncia Porcentagem

Bloqueios 2 12,50%

Lei N2 8.798 3 18,75%

Lei N2 8.815 6 37,50%
Operacao 1 6,25%
Paralizagdo da Extensao 3 18,75%
Superlotacao 1 6,25%

Total 16 100,00%




ManifestacOes voltadas a COVID-19
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Extensao

A maioria das manifestacdes foi sobre a Lei N° 8.815 que foi divulgada dia
11 de maio de 2020, e que ainda objetivou ddvidas e nos usuarios. E de
importancia ressaltar que 9 das 16 manifestacdes ligadas a COVID-19 (56,25%)

foram sobre leis que estabeleciam gratuidade para o grupo de profissionais.

Usuérios buscaram também informagcBes sobre paralizacbes das
ExtensGes da Supervia estabelecida no Decreto N° 46.982 de 20 de Margo de
2020. Abaixo, é possivel visualizar as reclamacdes ligadas a COVID-19 por

assunto e Concessionaria.

Reclamacgdes - 102 Semana
COVID-19
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Reclamac6es na Ouvidoria da Agetransp

No que tange as reclamacdes, usuarios reclamaram mais sobre as leis
gue autorizam a gratuidade, tanto nas reclamacdes gerais como nas voltadas a

COVID-19, correspondendo a um percentual de 50% das reclamacoes totais.

Reclamacdes - 102 Semana
CoVvID-19
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Horario de 1
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Série historica das Reclamacdes

Assim como as manifestacdes, as reclamacdes diminuiram nesta semana em
relacdo as da primeira metade de maio. Esta semana ficou em sexto no ranking

de reclamac0fes das 10 semanas analisadas.
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No entanto, quando foi comparado o numero de reclamacdes por dia util,

esta semana registrou 0 quinto maior numero em relacdo as 10 semanas

analisadas.
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Plantdes Ouvidoria

Figura 1: Plantdo 18/05/2020 - Leticia Lima

Figura 5: Plantdo 22/05/2020 - Leticia Lima

12




Conclusao

Baseado nos dados desta Ouvidoria, a maioria dos atendimentos da
semana foram sobre a Lei N° 8.815 de 11 de maio de 2020. N&o somente sobre
esta lei como também a Lei N° 8.798 de 30 de abril de 2020, ambas totalizando
23,68% das manifestacdes na semana que compreende os dias 18 e 22 de maio
de 2020.

Muitos usuarios reclamaram sobre o ndo cumprimento destas leis, porém,
elas ndo estabelecem a isencdo por si, mas autoriza que o Poder Executivo
Estadual o faca. Deste modo, segundo o art 5° e 6° das Leis em questao,
compete ao Poder Executivo Estadual a sua regulamentacdo, ou seja, €
necessario um decreto regulamentador que formalize a concessdo da isencdo
para que os servidores da area de saude e seguranca publica no Estado do Rio
de Janeiro tenham direito as gratuidades.

Em relacdo aos atendimentos, através da analise foi possivel
compreender que nos dois ultimos meses, houve um comportamento de
decrescimento das manifestacBes nas Ultimas semanas de cada més, tendo
como apice, as primeiras semanas de medidas para o enfrentamento da

pandemia do novo Coronavirus.

Nesta semana, a Ouvidoria da Agetransp registrou reclamacdes sobre
todas as Concessionarias reguladas por ela, sendo importante pontuar que esta
Ouvidoria registrou manifestacdes acerca de outros 6rgaos, sendo assim, um
canal viavel cujos focos ndo sdo somente para manifestacbes sobre as
Concessionarias reguladas pela Agetransp como também esclarecer as davidas

dos usuarios, sejam elas quais forem.

Rio de Janeiro, 27 de maio de 2020

Joao Bosco de Lima
Ouvidor
ID 4198994-5
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